
คู่มือการต้ังค่าข้อความที่ใช้บ่อย 

การต้ังค่าน้ีจะช่วยลดความสับสนในการส่งข้อมูล เช่น ลิงก์สินค้าหรือโปรโมช่ันท่ีแตกต่างกันในแต่ละแพลตฟอร์ม ทำให้แอดมินทำ

งานง่ายและรวดเร็วข้ึน 

ข้ันตอนการต้ังค่าท่ีฟีเจอร์รวมแชท (Gochat) 

1.​ ท่ีแถ็บเมนูด้านซ้าย ให้คลิกท่ีไอคอน “ต้ังค่า” 

2.​ เลือกหัวข้อ “ข้อความท่ีใช้บ่อย”  

 

3.​ เลือกโหมดข้อความตามท่ีร้านค้าใช้งาน 

A.​ รวมทุกช่องทาง คือการต้ังค่าให้ข้อความ แสดงผลในทุกช่องทางขาย ท่ีเราเช่ือมต่อไว้  

B.​ แยกตามช่องทาง คือการต้ังค่าให้ข้อความน้ัน แสดงผลเฉพาะช่องทางท่ีกำหนดเท่าน้ัน เช่น ข้อความท่ีต้ังไว้

สำหรับ Page A จะเห็นเฉพาะตอนตอบแชทของ Page A ส่วนหน้าแชทของ Page B จะมองไม่เห็นข้อความน้ี 



 

วิธีต้ังค่าโหมดข้อความ “รวมทุกช่องทาง” 

1.​ เลือกท่ีหัวข้อ “รวมทุกช่องทาง”  

2.​ คลิกปุ่ม “เพ่ิมข้อความ” เพ่ือเร่ิมสร้างข้อความท่ีใช้บ่อยใหม่ 

 

 



3.​ พิมพ์ข้อความท่ีต้องการใช้ตอบลูกค้าลงในช่อง “เน้ือหา” และ แนบรูปภาพ (ถ้ามี) หากต้องการส่งรูปภาพพร้อม

ข้อความ (อัปโหลดได้สูงสุด 12 ไฟล์) 

4.​ กดปุ่ม “บันทึก” 

 

หลังจากบันทึกแล้ว ข้อความจะมาปรากฏท่ีหน้ารวม ซ่ึงสามารถจัดการต่อได้ดังน้ี:  

5.​ คลิกท่ีไอคอน สามขีด ท้ายรายการข้อความท่ีต้องการจัดการ  

6.​ หากต้องการหยุดใช้งานข้อความน้ีช่ัวคราว ให้เลือก “ปิดใช้”  

7.​ หากต้องการปรับปรุงเน้ือหาหรือเปล่ียนรูปภาพ ให้เลือก “แก้ไข”  

8.​ หากไม่ต้องการใช้งานข้อความน้ีแล้ว ให้เลือก “ลบ” 



 

วิธีต้ังค่าโหมดข้อความ  “แยกตามช่องทาง” 

1.​ เลือกท่ีหัวข้อ “แยกตามช่องทาง”  

2.​ คลิกท่ีช่อง “เลือกช่องทาง” เพ่ือเลือกเพจหรือร้านค้าท่ีคุณต้องการต้ังค่าข้อความ 

3.​ เม่ือเลือกช่องทางท่ีต้องการได้แล้ว ให้คลิกปุ่ม “เพ่ิมข้อความ” 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.​ พิมพ์ข้อความท่ีต้องการใช้เฉพาะช่องทางน้ันๆ ในช่อง “เน้ือหา” อัปโหลดรูปภาพท่ีเก่ียวข้องในส่วน “รูปภาพแนบ” (ถ้า

มี) 

5.​ กดปุ่ม “บันทึก”เพ่ือยืนยันการสร้างข้อความสำหรับช่องทางน้ัน 

 

 

 

 

วิธีคัดลอกข้อความจากช่องทางอ่ืน 

หากคุณมีข้อความในช่องทางอ่ืนท่ีต้องการนำมาใช้ (เพ่ือไม่ต้องพิมพ์ใหม่ท้ังหมด) สามารถทำได้ดังน้ี:  

1.​ ให้คลิกปุ่ม “คัดลอกจากช่องทางอ่ืน”  



 

2.​ เลือกช่องทางท่ีคุณเคยต้ังค่าข้อความไว้แล้ว (ช่องทางต้นทาง)  

3.​ ทำเคร่ืองหมายถูกหน้าข้อความท่ีต้องการจะคัดลอกมา 

4.​ กดปุ่ม “คัดลอก(...)ข้อความ”เพ่ือดึงข้อความมาใช้งานในช่องทางปัจจุบันทันที 

 

5.​ ระบบจะแสดงข้อความท่ีคัดลอกจากช่องทางอ่ืนมาแสดงให้ทันที  



6.​ คลิก คลิกท่ีไอคอน สามขีด ท้ายรายการข้อความท่ีต้องการ หากต้องการหยุดใช้งานข้อความน้ีช่ัวคราวให้เลือก “ปิดใช้” 

หากต้องการปรับปรุงเน้ือหาหรือเปล่ียนรูปภาพให้เลือก “แก้ไข” หากไม่ต้องการใช้งานข้อความน้ีแล้วให้เลือก “ลบ” 

 

 

7.​ ประวัติการใช้งาน บันทึกทุกความเคล่ือนไหว ของข้อความท่ีใช้บ่อย โดยระบบจะเก็บประวัติ เพ่ิม/ลบ แก้ไข เปล่ียน

โหมด บันทึกเม่ือมีการสลับระหว่าง "รวมทุกช่องทาง" และ "แยกตามช่องทาง" ระบุชัดเจนท้ัง วัน เวลา และช่ือผู้ใช้งาน ท่ี

เป็นคนดำเนินการ 
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